UMOWA
dotyczaca udzielania platnych internetowych porad medycznych za posrednictwem serwisu
e-endokrynolog.pl

Wstep

Witamy w serwisie e-endokrynolog.pl
Ponizsza umowa okresla warunki, na jakich serwis e-endokrynolog.pl oferuje dostep do ptatnych
internetowych porad medycznych. Warunkiem korzystania z internetowych porad medycznych
jest zapoznanie si¢ i zaakceptowanie tresci Regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
(dalej: Regulamin) oraz niniejszej umowy . Jezeli nie zgadzasz si¢ ze wszystkimi
postanowieniami Regulaminu i umowy nie korzystaj z porad medycznych udostepnionych
w serwisie e-endokrynolog.pl
Umowa moze by¢ korygowana i aktualizowana w dowolnym czasie. Uzytkownik serwisu jest
zobowigzany do zapoznania si¢ z warunkami Regulaminu i umowy zanim skorzysta z
internetowych porad medycznych .

Serwis zostat stworzony jako platforma faczaca pacjenta z lekarzami. Dzigki niej mozliwe jest
zniesienie barier odlegtosci oraz skrocenie czasu potrzebnego do uzyskania porady lekarskie;j.
Dzigki takiemu rozwigzaniu jest mozliwe uzyskania kontaktu pacjenta z doswiadczonym
specjalista dr n. med. Grzegorz Gawrysiem bez potrzeby odbywania czg¢sto kosztownej i
czasochtonnej podrozy. W dziale 0 mnie/ lekarz mozna znalez¢ informacje o uzyskanych przez
niego specjalizacjach.

Zasiegajac porady lekarskiej za posrednictwem naszego serwisu, beda Panstwo mogli uzyskac
opinie lekarza na temat zebranych przez niego w wywiadzie lekarskim informacji i przestanych
wynikach badan. Lekarz doradzi jakie badania powinni$my jeszcze wykona¢ aby uzupetni¢ obraz
choroby. Korzystanie z naszego serwisu nie zastapi, z przyczyn prawnych wizyty u lekarza,
stanowi jednak ich doskonale uzupehienie.

Informacje ogolne
Operatorem serwisu e-endokrynolog.pl jest:

A&G Gawrys Sp.J
54-002 Wroctaw, ul. Trzmielowicka 7/9
REGON: 022442689, NIP: 8943054367

Porad medycznych udziela:
dr n. med. Grzegorz Gawrys$

Uzywanie serwisu
Aby skorzystaé¢ z internetowych porad medycznych nalezy:

1. Zapozna¢ si¢ 1 zaakceptowa¢ Regulamin §wiadczenia ustug droga elektroniczng oraz
umowe dotyczaca udzielania internetowych porad medycznych za posrednictwem serwisu
e-endokrynolog.pl.

2. Dokona¢ optaty 80,00 zt brutto za posrednictwem przycisku ,,zaptaé online przez
dotpay” zamieszczonego ponizej*oplata zgodna z cennikiem zamieszczonym w serwisie e-
endokrynolog.pl**Rozliczenia transakcji karta kredytowa i e-przelewem przeprowadzane
sg za posrednictwem Centrum Rozliczeniowego dotpay.pl*** porada
jest JEDNORAZOWA (tzn. jedna optata — jedna porada).


http://e-endokrynolog.pl/
http://e-endokrynolog.pl/o-mnie-2/lekarz/
http://e-endokrynolog.pl/cennik/
http://www.dotpay.pl/

3.

ZAPEAC OMLINE PRZEZ @

Pacjent uiszczajac optate potwierdza akceptacje Regulaminu, warunkow niniejszej
umowy oraz regulaminu dotpay.pl.

Po otrzymaniu potwierdzenia zaplaty nalezy wypehic ponizszy formularz podajac:
= numer transakcji* potwierdzenie wykonania transakcji otrzymujg Panstwo na
podany adres e-mail.
» szczegotowy opis problemu medycznego
* 111 Wazne ! Aby otrzymac rachunek za uzyskang porade lekarskg w tresci zapytania
nalezy to wyraznie zaznaczy¢ i poda¢ doktadne dane do rachunku w tym numer NIP.
* Imig¢ i nazwisko
= adres e-mail* niezbedny do udzielenia odpowiedzi na Panstwa zapytanie.
= przepisa¢ kod widoczny na obrazku i wysta¢ zapytanie wciskajac przycisk ,, wyslij”
Przestanie formularza i oplaty jest rOwnoznaczne z zawarciem umowy bez koniecznosci
sktadania dodatkowych o§wiadczen woli w tym zakresie.
Odpowiedz na Panstwa zapytanie zostanie udzielona na podany w formularzu adres e-mail
maksymalnie w czasie 72 godzin.

Za wykonane porady medyczne i pobrane oplaty serwis wystawia, na podstawie podanych
uprzednio przez pacjenta danych rachunki. Oryginal rachunku przesylany jest do Pacjenta
na wskazany w tresci korespondencji adres.

Prawa autorskie

Zawartos¢ serwisu jest chroniona prawem autorskim obowigzujagcym w Polsce 1 innych krajach.
Serwis e-endokrynolog.pl posiada prawo do treSci zamieszczonych w serwisie. Jakiekolwiek
wykorzystanie tresci bez wyraznej zgody okreslonej w niniejszej Umowie z Uzytkownikiem jest
pogwatceniem tej Umowy i moze narusza¢ prawo autorskie, znak firmowy i inne prawa. Wszelkie
prawa, ktore nie zostaly tutaj wyraznie okreslone, sa zarezerwowane dla:

dr n. med. Grzegorz Gawry$
A&G Gawry$ Sp.J
54-002 Wroctaw, ul. Trzmielowicka 7/9
REGON: 022442689, NIP: 8943054367

Operator serwisu moze umiesci¢ linki do stron internetowych osob trzecich. Nie bierze jednak
odpowiedzialno$ci za tresci umieszczone na stronach internetowych oséb trzecich.

1.

Reklamacje

Reklamacje zwigzane z dziataniem serwisu i udzielanymi poradami mozna sktada¢ w
szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres biopsja@e-endokrynolog.pl
lub tez pisemnie na adres: 54-002 Wroctaw, ul. Trzmielowicka 7/9.

Zaleca sie podanie w opisie reklamacji jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczgcych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci oraz
danych kontaktowych — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez operatora.
Rozpatrzenie reklamacji przez operatora nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
30 dni.


https://ssl.dotpay.pl/?pid=LZN966PMTSBCR9PPPS6AL7SZ8Z96AYCV

4. Odpowiedz operatora w sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez Uzytkownika
serwisu adres poczty elektronicznej, chyba ze poda on inny sposdb.

Prawo rozwigzania umowy

1. Kazda ze stron ma prawo rozwigzania umowy do chwili przestania Uzytkownikowi porady
medycznej pod adres podany przez Uzytkownika w formularzu.

2. W przypadku ztozenia przez Uzytkownika oswiadczenia o rozwigzaniu umowy, w sytuacji gdy
operator ponidst w celu wykonania przedmiotowej umowy koszty (w szczegdlnosci w postaci
pracy lekarza), koszty te pokrywa Uzytkownik i mogg by¢ one potrgcone z uiszczonym
wynagrodzeniem operatora.

Postanowienia koncowe

1. Strony bedg dazy¢ do ugodowego rozstrzygniecia ewentualnych sporow jakie mogg
wynikng¢ podczas korzystania z serwisu e-endokrynolog.pl a w szczegdlnosci z
internetowych porad medycznych.

2. W przypadku nie osiggnigcia porozumienia, strony poddadza spor rozstrzygnieciu
wlasciwemu rzeczowo sadowi powszechnemu.

3. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowa bgdg miaty zastosowanie przepisy prawa
polskiego.

POLITYKA PRYWATNOSCI
Zabezpieczenia platnosci
Rozliczenia transakcji kartg kredytowa i e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem
Centrum Rozliczeniowego dotpay.pl. Dotpay to najbezpieczniejszy system obstugi ptatnosci
online. Stosowanie najnowszych technologii i rygorystycznych procedur sprawia, ze Dotpay jest
uznawany za najlepszy serwis obstugujacy transakcje ptatnicze sklepow internetowych, firm, jak i
platnosci migdzy osobami fizycznymi.

Ponizej znajduje si¢ krotki wykaz zabezpieczen stosowanych w serwisie Dotpay..

= Certyfikat PCI DSS

= Certyfikat McAfee SECURE

= Certyfikat Thawte Web Server Certificate z EV (Extended Validation)

Ochrona danych osobowych

Przyktadamy ogromng wage do kwestii zachowania prywatno$ci swoich klientow. Dbamy o
bezpieczenstwo udostepnionych przez pacjenta danych. Dane te sg szczegodlnie chronione i
zabezpieczone przed dostgpem 0sob nieupowaznionych. Dane osobowe przetwarzane sg
wylacznie w celach zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci ustugowej serwisu, a ich
administratorem jest operator.

Informacje dotyczace uzytkownikow moga by¢ przekazywane uprawnionym organom
publicznym. Zapewniamy uzytkownikom serwisu prawo wgladu do wtasnych danych, prawo
zadania aktualizacji danych oraz prawo zadania usunigcia danych. Zawierajac niniejszag Umowe
Pacjent wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych, w tym takze danych wrazliwych
dotyczacych jego stanu zdrowia.

Informacje zbierane podczas internetowej porady medycznej
W formularzu korespondencyjnym nalezy poda¢ swoje dane kontaktowe i rozrachunkowe (m.in.
imi¢ i nazwisko, telefon kontaktowy, adres e-mail). Podanie tych danych jest konieczne do



$wiadczenia ustug. Mozemy prosi¢ o potwierdzenie podanych danych osobowych poprzez
przedstawienie dokumentu tozsamosci. Pobrane przez nas dane rozrachunkowe wykorzystywane
sa do pobierania optat za Swiadczenie ustug. Informacje kontaktowe, zawarte w formularzu
rejestracyjnym, wykorzystywane sg do celow ksiegowych oraz do kontaktowania si¢ z Klientem
(np. w ramach obstugi Klienta).

Udostepnianie danych
Nie udostgpniamy danych osobowych innym podmiotom niz ustawowo do tego uprawnionych.

Bezpieczenstwo
Zapewniamy bezpieczenstwo danych swoich pacjentéw. Podejmujemy §rodki majgce na celu
ochrong bazy danych osobowych poprzez ograniczenie dostepu do niej.

Zmiana/Modyfikacja danych
Zapewniamy swoim klientom mozliwo$¢ modyfikacji podanych wcze$niej informacji poprzez
formularz korespondencji dostepny W serwisie lub listem poleconym na adres wlasciciela
serwisu.



